Termeni si conditii

Conditii generale de cumpaarre webshop Ecohub SRL - www.ecohub.ro
Administrarea Magazinului online www.ecohub.ro se efectueza de catre societatea:
ECOHUB SRL
Oradea, str Moldovei nr 6, BL AN22, et 2, ap 11, jud Bihor
Tel: 0771-238904
Cod fiscal: RO33103967
1. Conditii de utilizare

1.1. Folosirea, vizitarea si cumpdrarea produselor de pe site-ul www.ecohub.ro implicd acceptarea si respectarea termenilor si
conditiilor stabilite de catre administratorii site-ului conform prevederilor legale.

1.2. Administratorii acestui site isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile oricand, fara nici un preaviz sau notificare. in
acest sens va informam ca fiecare accesare a site-ului reprezinta o acceptare expresa a termenilor si conditiilor de utilizare.

1.3. Pentru a va inregistra pe site-ul www.ecohub.ro, sunteti obligat sa:

- furnizati date reale, exacte si complete despre dumneavoastra asa cum este cerut de formularul de inregistrare al site-ului.

1.4. Daca veti furniza informatii care nu sunt conforme cu realitatea, inexacte sau incomplete, Ecohub SRL are dreptul sd suspende
sau sa desfiinteze contul dumneavoastra.

Ecohub SRL poate sa suspende sau sa inceteze accesul dvs. la continutul site-ului fara orice notificare prealabila si fara explicarea
atitudinii sale.

1.5. In cazul in care administratorii site-ului va suspenda calitatea de utilizator al site-ului nu veti fi indreptatit la primirea nici unei
despagubiri.

2. Documente contractuale

2.1. Prin lansarea unei comenzi electronice sau telefonice pe site-ul www.ecohub.ro cumparatorul este de acord cu forma de
comunicare (telefonic sau e-mail) prin care vanzatorul isi deruleaza operatiunile. Comanda va fi compusa din urmatoarele
documente:

a. Comanda (impreuna cu mentiunile clare asupra datelor de livrare si facturare)

b. Termeni si conditii

2.2. Daca vanzatorul confirma comanda, acest lucru va implica o acceptare completd a termenilor comenzii. Acceptarea comenzii de
catre vanzator se considera finalizatéd atunci cand existéa o confirmare verbald (telefonicd) sau electronica (e-mail) din partea
vanzatorului catre cumparator. Vanzatorul nu considera o comanda neconfirmata ca avand valoarea unui Contract. Prezentul Contract
intra in vigoare la confirmarea Comenzii de catre vanzator. Confirmarea se face telefonic sau electronic (e-mail).

3. Protectia Datelor Personale

3.1. Protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, Ecohub SRL are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate datele personale
furnizate de Dumneavoastra, un membru al familiei dumneavoastra ori o alta persoana.

3.2. Beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a va
adresa justitiei. Totodata, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor personale care va privesc si sa solicitati stergerea lor din baza
de date. Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata la Departamentul Reclamatii.

4. Frauda

4.1. Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator sau a modifica continutul site-ului www.ecohub.ro , va fi
consideratd o tentativa de fraudare si va demara o cercetarea penald impotriva acelora care au incercat acest fapt.

5. Disponibilitatea si pretul produselor

5.1. Produsele prezentate pe site-ul www.ecohub.ro sunt disponibile in limita stocului disponibil.

5.2. Preturile afisate in cadrul site-ului sunt exprimate in RON si includ TVA. Preturile afisate sunt valabile la momentul accesarii
paginii, Ecohub SRL isi rezerva dreptul de a le modifica oricadnd, fara nici un preaviz sau notificare.

6. Garantii

6.1. Toate produsele comercializate de catre site-ul www.ecohub.ro, beneficiazd de conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare
si politicilor comerciale ale producatorilor. Produsele sunt noi in ambalajele originale si provin din surse autorizate de fiecare
producator in parte.

6.2. In cazul lipsei conformitatii cumparatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, ca masura reparatorie inlocuirea sau repararea
produsului in functie de optiunea sa, in fiecare caz fara plata cu exceptia situatiei in care aceastd solicitare este imposibila sau
disproportionata.

6.4. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilitd de comun acord intre
vanzator si cumparator luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele.

Putem fi contactati la adresa de mail: info@ecohub.ro
7. Politica de livrare

7.1. Magazinul online Ecohub SRL isi rezerva dreptul de a efectua validarea comenzilor inainte de onorarea lor prin contactarea
telefonica sau prin email a cumparatorilor.

7.2.Prin efectuarea unei comenzi pe site-ul www.ecohub.ro va obligati irevocabil sa platiti contravaloarea produselor comandate si
taxa de livrare.

7.3. Livrarea se face in cel mai scurt timp posibil de la lansarea comenzii Dumneavoastra prin posta sau curierat rapid.

7.4. La primirea coletului este necesara semnatura Dumneavoastra de primire si verificarea continutului pachetului. Orice reclamatie
ulterioara in legatura cu lipsa unor elemente din pachetul primit nu va fi acceptata. Nu ne asumam responsabilitatea pentru defectele
datorate transportului.

7.5. In cazul in care cump&rdtorul nu este g&sit la adresa mentionat3, curierul va I8sa o notificare sau veti fi contactat telefonic. in
cazul in care nu ridicati coletul comanda va fi returnatd, cumparatorul urmand sa suporte costurile unei noi expedieri.

7.6. Magazinul online Ecohub SRL isi rezerva dreptul de a mari timpul de livrare in situatii speciale, isi rezerva dreptul sa intarzie sau
sa anuleze livrarea produselor comandate daca acestea nu pot fi onorate din motive independente de noi care includ: actiuni


mailto:info@ecohub.ro

guvernamentale, impedimente de forta majora, razboaie, acte de terorism, proteste, tulburdri de ordin civil, incendii, explozii,
inundatii, epidemii, greve.
8. Dreptul de denuntare unilaterala a contractului, returnarea produselor

8.1. Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantul ca renunta la cumparare fara penalitati si fara invocarea unui motiv, in
termen de 10 zile lucratoare de la primirea produsului. Notificarea se va data, semna si trimite de catre Dumneavoastra prin e-mail la
adresa: info@ecohub.ro.

8.2. Cumpératorul va putea solicita schimbarea produsului in termen de 14 zile calendaristice de la data primirii coletului. In cazul
solicitarii unui alt produs se va achita diferenta de pret daca produsul este mai scump. Ecohub SRL va trimite produsul solicitat la
schimb numai dupd ce Cumparatorul a returnat produsul cumparat initial. Rambursarea contravalorii produsului ori, dupa caz,
inlocuirea acestuia, se va face in cel mult 30 de zile de la returnare.

8.3. Cererea de returnare trebuie sa cuprinda datele de identificare ale produsului si ale persoanei care I-a achizitionat. Pe langa
cerere dosarul trebuie sa contind factura in original, cat si copie dupa Cartea de Identitate a persoanei pe care a fost emisa factura.

8.4. In cazul returnrii/inlocuirii a produselor ca urmare a renuntdrii la cumparare costurile de returnare/inlocuire sunt suportate de
catre cumparator. Renuntarea la cumparare in mod repetat va putea fi considerata un abuz.

8.5. In orice situatie de returnare a produselor, acestea trebuie sa fie in aceeasi stare, in ambalajul si cutia originald, cu etichetele
intacte si impreuna cu toate documentele care le-au insotit.

8.6. In momentul efectudrii unei comenzi online, cumparitorul declard cd a luat cunostintd si este intru totul de acord cu cele
mentionate mai sus.

8.7. Model de formular de retragere

- Catre [aici se introduce numele, adresa postald si, dacd este cazul, numarul de telefon, numarul de fax si adresa de e-mail ale
furnizorului]: - V& informez/Va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor la
vanzarea urmatoarelor produse (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*) - Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutild, dupa caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hértie)

- Data

9. Limitarea responsabilitatii

9.1. Vizitatorul, utilizatorul, cumparatorul acceseaza si utilizeaza website-ul pe propria rdspundere si pe riscul propriu.

9.2. Ecohub SRL nu raspunde pentru eventualele daune directe sau indirecte cauzate de accesarea, vizitarea sau utilizarea website-
ului sau ca urmare a utilizarii informatiilor afisate pe website.

9.3. Nu ne asumam raspunderea pentru prejudiciile rezultate din infectarea sistemului utilizatorului cu virusi ca urmare a accesarii
website-ului.

9.4. Link-urile afisate pe website vor fi folosite de utilizator pe propria raspundere si pe riscul propriu, pe baza propriei convingeri.

9.5. Nu ne asumam raspunderea pentru calitatiile serviciilor de livrare a postei romane/ firmei de curierat si nici nu garantdam pentru
acestea.

9.6. Nu ne asumam responsabilitatea pentru prejudiciile create de erorile sau neactualizarea informatiilor publicate pe site.

9.7. De asemenea, nu vom fi raspunzatori pentru: orice fel de prejudiciu (direct, indirect, accidental sau nu) ce rezulta din folosirea
sau din incapacitatea de folosire a informatiei prezentate pe site, orice tip de erori sau omisiuni in continut care pot conduce la orice
fel de pierderi.

10.Dispozitii finale

10.1. Ecohub SRL isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile de operare ale site-ului www.ecohub.ro fara o notificare
prealabila.



